昆山市住建局（城管局）印发《关于进一步优化市容管理更好服务经营主体的指导意见》的通知

昆山开发区、昆山高新区、花桥经济开发区管委会，各镇人民政府：

现将《关于进一步优化市容管理更好服务经营主体的指导意见》印发给你们，首批实施范围为22个特色商圈、商业街区，请结合实际，认真贯彻落实，市住建局（城管局）也将做好相关应用场景的培训指导。第二批和第三批新增拓展区域请分别于6月底和9月底报送至住建局（城管局）备案，各区镇每批次报送不少于1处实施区域。
昆山市住房和城乡建设局（城管局）  

2025年4月24日

（联系人：杨健，联系电话：57363201）
关于进一步优化市容管理更好服务经营主体的指导意见

为统筹推进城市精细化管理与营商环境优化，进一步发挥好城市管理服务职能，优化便民措施，更好地服务经营主体，激发市场活力，依据《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》《苏州市城市市容和环境卫生管理条例》等相关法律法规，结合我市实际，制定本指导意见。

一、总体要求
以提升城市品质与服务民生需求为目标，按照“科学规划、分类施策、规范管理、共治共享”原则，在保障交通出行、市容整洁、市民生活秩序和安全生产的前提下，以沿街商铺、商业综合体等经营主体需求较多且有助于营造商业氛围的9类经营情形为重点，实施促消费助发展“活力九条”支持举措，有序放宽政策限制，提升科学化管理和人性化服务水平，推动形成“烟火气”与“品质感”相得益彰的城市治理新格局。

二、适用范围
本指导意见实施范围为“22+N”，即全市22个特色商圈、商业街区和N个各区镇新增拓展区域。后续新增拓展区域由各区镇综合行政执法部门结合实际上报备案后实施。

三、“活力九条”支持举措
在确保规范有序、安全整洁的前提下，支持和允许以下9类宣传、经营和提升商业活力情形：

1. 服务店招设置需求。对有店招设置需求的临街商户，主动进行上门指导和登记，提供店招设计模板资源库，AI一键生成实景效果图，服务指导商户更好设置店招标牌。
2. 立面装饰氛围布置。沿街商户在不影响城市容貌且确保装饰设施安全的前提下，在自身商铺立面、店招设施上悬挂设置与店面形象和街区业态相符的装饰物，展现商家形象和独特魅力。

3. 招聘、招商类海报。沿街商户在自身商铺出入口旁整齐张贴、悬挂的有关招租、招聘、招商等内容的宣传页面，设置牢固且无脏污、破损、卷曲。

4. 宣传类张贴物。沿街商户在自身玻璃门、窗上适度整齐张贴、悬挂设置的自身产品类、形象宣传类海报等，设置牢固且无脏污、破损、卷曲。

5. 临时宣传设施。产权单位或沿街商户在自有红线范围内临时放置且不占用市政道路的、可移动的小型落地看板广告设施、小型宣传物料、道旗广告，不占用公共设施、不影响无障碍通行和交通安全、行人通行，无脱落、破损、脏污等问题。
6. 在建楼盘信息。全市范围内在建楼盘立面上设置的楼盘名称、联系电话，无脱落、破损、脏污等问题，不影响交通和居民生产生活问题，允许临时设置，楼盘外立面完工后立即撤除。

7. 临时性堆物。早晚间非营业时段（22时-次日9时），商户在自有红线范围临时堆放的配送货物，不影响通行的允许临时设置，结束后立即撤除。
8. 统一设置的出店经营。沿街商铺在不影响交通出行和履行市容环卫责任的前提下，经区镇综合行政执法部门和社区同意后，放宽 “温情一米线”，进行店外经营、作业或者展示商品。

9. 支持举办户外活动。支持在安全可控的条件下，利用城市公园、城市广场等城市公共空间举办各类户外文化商业活动，审批期满活动后及时清理场地并恢复原状。

法律、行政法规另有规定的，从其规定。

四、相关要求

1. 强化服务指导。依托城商协作机制，构建政府、商家、市民等社会各方参与的共同体。通过“换位跑一次”、商家座谈会等形式，掌握商家、从业者的现实需求，提高提振消费相关举措的针对性、实效性。指导商家通过行业公约等形式，落实市容环卫责任区制度，推动自律自治。

2. 强化责任落实。对实施范围内特色商圈、商业街实行清单化管理，配备“一对一”城管服务专员，明确管理职责和服务内容，协调解决市容秩序、环境卫生、设施维护等问题。鼓励与清单内商圈、商业街管理主体签订责任告知承诺书，明确市容环境维护、规范经营秩序、保障安全生产等义务，共同落实管理责任。

3. 强化巡查检查。行政审批部门将审批的占道经营等数据及时推送至综合行政执法部门。综合行政执法部门应加强对各类经营情形的日常巡查，制定日常巡查计划，明确巡查频率、内容和标准，例如对出店经营的区域、时间，临时宣传设施的安全性等进行重点检查。强化信用管理，对按照规定开展经营活动的商户，给予适当信用加分等奖励措施，在后续审批流程等方面适当提供便利。
4. 强化安全监管。按照“谁组织、谁负责”的原则，落实经营者主体责任、行政部门监管责任，落实大型户外广告设施安全检测，加强风险评估、安全管理和监督，配备必要的消防、安保设施，加强对用气、用火、用电、食品卫生等风险管控，及时排查各类安全隐患并指导整改到位。完善应急管理预案，特别是应对极端恶劣天气影响，定期开展安全演练，提高本质安全水平。

5. 强化宣传营造。加大宣传力度，通过新闻媒体、官方公众号等多渠道广泛宣传政策措施。构建案例推广机制，挖掘市容管理优化后的成功范例，聚焦不同业态中出彩的商业综合体、街区，分享策划经验、人流量变化、带动周边氛围成效，提供直观样板，启发创新，激发经营活力。

《指导意见》自2025年5月1日起施行，有效期2年。

附件：1. 22处特色商圈、商业街区清单

2. 负面清单

附件1

22处特色商圈、商业街区清单

	序号
	区镇
	类别
	名称
	范围
	主营业态

	1
	开发区
	商业街区
	金鹰国际购物中心
	黄河路、汛塘路、金鹰B座西侧、东新街合围区域
	零售、餐饮、娱乐

	2
	
	特色商圈
	慧聚广场商业街
	洞庭湖中路、杨树路、慧聚广场西侧、娄江合围区域
	餐饮、娱乐等

	3
	
	商业街区
	昆城广场
	人民南路、衡山路、昆城内街、峨眉山路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	4
	
	商业街区
	万达广场(经开店)
	里黄河、衡山路、万达广场西侧、北联街合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	5
	
	商业街区
	天虹购物中心
	人民南路、九华山路、珑庭路、中华园路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	6
	
	商业街区
	首创奥特莱斯
	盛悦路、昆嘉路、东城大道、景王路合围区域
	零售、餐饮、娱乐

	7
	
	商业街区
	昆山世茂广场
	东城大道、栈泾河、夏东街、前进东路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	8
	高新区
	商业街区
	万象汇
	鹿城路、前进西路、江浦路、万象路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	9
	
	商业街区
	大西门商业街
	东仓基河、蚕种场新村、亭林山庄、马鞍山路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	10
	
	商业街区
	新朝阳生活荟
	跃进路、富裕小区、人民中路、朝阳西路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	11
	高新区
	特色商圈
	大渔湾商业广场
	大渔湾商业街东侧步道、大渔湖、武汉大学路、大渔街合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	12
	
	商业街区
	碧乐时光
	怡馨苑、前进路、中山路、市民活动中心合围区域
	餐饮、酒店、娱乐

	13
	
	商业街区
	招商花园城
	紫竹路、萧林中路、昆北路、九方街合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	14
	
	商业街区
	吾悦广场
	西湾泾路、吾悦广场南侧、长江路、新南中路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	15
	
	商业街区
	超华城市广场
	白马泾路、蓬花路、叶荷河、前进西路合围区域
	餐饮、零售、办公

	16
	花桥
开发区
	商业街区
	兆丰广场
	兆丰广场东侧、和丰路、兆丰广场西侧、曹安公路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	17
	
	商业街区
	中骏世界城
	沿沪大道、光明路、中骏世界城璟禧云庭、花安路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	18
	张浦镇
	商业街区
	汇悦商业广场
	大直路、馨逸家园、江浦南路、新吴街合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	19
	
	商业街区
	银都商业广场
	银河路、银河新都花苑、通湖路、新吴街合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	20
	周市镇
	商业街区
	宇业天逸商业广场
	华杨南路、华昌路、金塘路、迎宾东路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	21
	
	商业街区
	万达广场(周市店)
	青阳北路、新纬路、万华路、万达华府、翠薇西路合围区域
	餐饮、零售、娱乐

	22
	陆家镇
	商业街区
	启发广场
	陆丰东路、夏驾河、陆家浜北路、友谊东路合围区域
	餐饮、零售、娱乐


附件2

负面清单

1. 不得擅自占用绿地、城市道路、机动车和非机动车停车区域；

2. 不得破坏行道树及其附属设施；

3. 不得影响交通设施；

4. 不得侵占盲道；

5. 不得埋压、圈占、遮挡消防栓；

6. 不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防通道等。


抄送：昆山市社会治理现代化综合指挥中心
昆山市住房和城乡建设局办公室          2025 年4月23日印发
